
Valutazione complessiva
Abbastanza 

soddisfatto

Indifferente/n

on so
Insoddisfatto

Molto 
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Poco 

soddisfatto
Soddisfatto

Totale 

complessivo

Lettere e Filosofia 114 4 7 20 30 59 234

Valutazione complessiva dei servizi
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 ° Servizi di reference  (informazione e assistenza/consulenza bibliografico-documentale)

 ° Consultazione in sede

 ° Prestito

 ° Prestito interbibliotecario (ILL) 

 ° Prestito interbibliotecario metropolitano (PIM)  

 ° Fornitura di documenti (DD)

 ° Servizio riproduzione

 ° Catalogo generale di Ateneo

 ° Anagrafe della Ricerca di Ateneo - ART 

 ° Biblioteca digitale (periodici elettronici, banche dati ) 

 ° Sito web 

 ° Postazioni informatiche e/o rete Wi-Fi

 ° Sala Lettura

Voci oggetto del sondaggio



Valutazione complessiva dei servizi


